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An:	MA Passage
Von:	Betriebsleiter Passage
Betreff:	Einführung POS Gerät Luxair
Datum:	07.03.2023

Liebe Kollegen und Kolleginnen,

bei Luxair ist ab sofort auch die Barzahlung von Gebühren am AAS Ticketschalter möglich.

Hiermit möchten wir euch darüber informieren, dass wir ab sofort bei Luxair POS Geräte nutzen werden.
Die POS Geräte werden am Ticketschalter hinterlegt.
Ein Gerät wird zum Check In mitgenommen und ein Gerät wird zum Gate mitgenommen.
Auf dem Händerbeleg wird die PNR des Gastes vermerkt.

Nach dem Flug wird das Gerät und eventuelle Händlerbelege beim Ticketschalter abgegeben.

Die Geräte brauchen relativ lange, bis sie hochgefahren sind. Daher bitte direkt beim Abholen am Ticketschalter einschalten. (Power Taste ist auf der rechten Seite des Gerätes)

Sollte am Anfang die Nachfrage nach einer Domain kommen, bitte einfach auf „Login“ klicken.
Anschließend kommt eine Nachfrage nach dem „Local Account“.
Dieses ist: markus.loeffler@aeroground.de mit dem Passwort: _Berlin2023_
Ihr erhaltet jetzt einen PIN. Dieser ist für das Gerät 
BER1: 1335
BER2: 4662

Anschließend klickt ihr auf „Access to register“.

Dort erscheint ein Fenster, bei dem ihr dann den User anklicken müsst und anschließend die PIN Nummer eingebt.
Nun synchronisiert sich das System erneut und zeigt dann einen Report an, den ihr mit „close“ schließt.

Das Standardbild erscheint und möchte die Passagierdaten haben. Ihr könnt einfach auf „SCAN“ klicken und die Bordkarte einscannen (Scanner ist unter dem Gerät).
Wenn die Daten eingelesen wurden, bestätigt ihr mit „validate“.

Ihr landet zunächst am Gate und könnt dort Gategepäck abnehmen. Klickt oben auf „Categories“ um dann Check In auszuwählen.

Eine ausführliche Anleitung liegt anbei.


Ich bitte Euch wie beschrieben zu verfahren. Für eventuelle Fragen stehe ich Euch gerne zur Verfügung.


Mit freundlichen Grüßen

Markus Löffler
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